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Presentation Notes
Pretendemos fazer uma apresentação sucinta sobre o Comitê Brasileiro da Qualidade da ABNT. Para muitos que conhecem bem o Comitê, como ele funciona e o que tem realizado, esta apresentação perde o sentido. No entanto, muitos que aqui se encontram não conhecem o Comitê. É para ele, pois, que falo.



Antes de começar, desejo, em nome do ABNT/CB-25, agradecer a Petrobras-Distribuidora pois ter realizado este encontro para o Comitê. Desejo agradecer, muito especialmente, a presença de todos que dão um cunho todo especial a este evento.



O Comitê Brasileiro da Qualidade foi criado pela ABNT em outubro 1991, e começou a operar em março de 1992, na cauda do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade, para produzir uma ferramenta, aceita mundialmente como eficaz, para o aumento da produtividade das empresas brasileiras. 



Ao ser criado, definiu-se para o Comitê dois objetivos principais:



AgendaAgenda

Motivador Motivador –– exemplos escola; empresaexemplos escola; empresa
LideranLiderançça a –– competência e envolvimentocompetência e envolvimento
 Pessoas das organizaPessoas das organizaçções ões –– emprego/ emprego/ 

trabalhadorestrabalhadores
 Pessoas nas organizaPessoas nas organizaçções ões –– trabalho/ trabalho/ 

colaboradorescolaboradores
O PNQ e a ISO O PNQ e a ISO -- PessoasPessoas
Conclusão Conclusão 



LideranLiderançça e envolvimento das pessoasa e envolvimento das pessoas

Uma escola pUma escola púública do Estado do RJblica do Estado do RJ
Crise totalCrise total
 PQRioPQRio EducaEducaççãoão
 Prêmio do governo federal em gestão escolarPrêmio do governo federal em gestão escolar
Melhorias na escolaMelhorias na escola



Uma escola pUma escola púública do Estado do RJblica do Estado do RJ
Resultados: Resultados: 

•• Alinhamento de todosAlinhamento de todos
•• Escola organizada gerencialmenteEscola organizada gerencialmente
•• Tempo para cuidar das questões pedagTempo para cuidar das questões pedagóógicasgicas
•• Escola de referênciaEscola de referência

LideranLiderançça e envolvimento das pessoasa e envolvimento das pessoas



Uma grande empresa com plantas semelhantes Uma grande empresa com plantas semelhantes 
Destaque para os resultados de uma das plantasDestaque para os resultados de uma das plantas
O que fazia a diferenO que fazia a diferençça ?a ?

•• LideranLiderançças alinhadas e comprometidas com objetivo as alinhadas e comprometidas com objetivo 
comumcomum

•• Pessoas competentes com as lideranPessoas competentes com as liderançças pras próóximas ximas 
•• Compartilhando de decisões e aCompartilhando de decisões e açções na busca dos ões na busca dos 

melhores resultadosmelhores resultados

LideranLiderançça e envolvimento das pessoasa e envolvimento das pessoas



Uma unidade com resultados muito bons dentro Uma unidade com resultados muito bons dentro 
de uma planta com resultado ruim de uma planta com resultado ruim 

O que fazia a diferenO que fazia a diferençça ?a ?
•• LideranLiderançça comprometida com objetivo comum de a comprometida com objetivo comum de 

resultadoresultado
•• Pessoas competentes com a lideranPessoas competentes com a liderançça pra próóxima xima 
•• Compartilhando decisões e aCompartilhando decisões e açções na busca dos ões na busca dos 

melhores resultadosmelhores resultados

LideranLiderançça e envolvimento das pessoasa e envolvimento das pessoas



LideranLiderançça para o a para o trabalhotrabalho

Visão sistêmica da empresa e da sua Visão sistêmica da empresa e da sua 
responsabilidaderesponsabilidade

Trabalho em equipeTrabalho em equipe
Bom relacionamento interBom relacionamento inter--pessoalpessoal
Capacidade empreendedora para desenvolver bem Capacidade empreendedora para desenvolver bem 

o trabalho que lhe competeo trabalho que lhe compete
Criatividade e comunicaCriatividade e comunicaçção voltada para o ão voltada para o 

trabalhotrabalho



LideranLiderançça para o a para o negnegóóciocio

Visão sistêmica voltado para o negVisão sistêmica voltado para o negóóciocio
 FormaFormaçção de equipes de alto desempenhoão de equipes de alto desempenho
Bom relacionamento interBom relacionamento inter--pessoalpessoal
Capacidade empreendedora na busca de Capacidade empreendedora na busca de 

oportunidades de melhoria para a organizaoportunidades de melhoria para a organizaççãoão
Criatividade e comunicaCriatividade e comunicaçção eficaz ão eficaz 
 Iniciativa e dinamismoIniciativa e dinamismo



Contratadas e tratadas como Contratadas e tratadas como recursosrecursos para para 
serem utilizados de acordo com a necessidade serem utilizados de acordo com a necessidade 
da organizada organizaçção ão 

Quais são suas caracterQuais são suas caracteríísticas ?sticas ?
•• Conhecimento e habilidade para executarConhecimento e habilidade para executar
•• Dependem dos comandos para agiremDependem dos comandos para agirem
•• Pouca autonomiaPouca autonomia
•• BenefBenefíícios para a organizacios para a organizaççãoão

As pessoas As pessoas DADA organizaorganizaççãoão



Contratadas e tratadas como Contratadas e tratadas como colaboradores colaboradores para para 
atender as necessidades da organizaatender as necessidades da organizaçção ão e das pessoase das pessoas

Quais são suas caracterQuais são suas caracteríísticas ?sticas ?
•• Conhecimento, habilidade e Conhecimento, habilidade e atitudeatitude voltada para os resultados voltada para os resultados 

da organizada organizaççãoão
•• Agem de acordo com orientaAgem de acordo com orientaçções debatidas com seus lões debatidas com seus lííderes  deres  
•• Autonomia e disciplina operacionalAutonomia e disciplina operacional
•• BenefBenefíício mcio múútuo para o indivtuo para o indivííduo e para a organizaduo e para a organizaççãoão

As pessoas As pessoas NANA organizaorganizaççãoão



Liderança 
Inspiradora 
Liderança 

Inspiradora

CaracterCaracteríísticas chave dos Melhores Empregadoressticas chave dos Melhores Empregadores

Empregados são 
ativos valiosos 

Empregados são 
ativos valiosos

Transparência e 
Foco nas Metas 

Transparência e Transparência e 
Foco nas MetasFoco nas Metas

Diversidade e 
Equilíbrio 

Trabalho/Vida 
Pessoal 

Diversidade e 
Equilíbrio 

Trabalho/Vida 
Pessoal

Os Melhores Empregadores apresentam 4 
características semelhantes, segundo a revista 
América Economia:



DicaDica #1#1

AumentandoAumentando o o EngajamentoEngajamento a a empresaempresa 
terteráá impactoimpacto positivopositivo sobresobre um um vetorvetor de de 
desempenhodesempenho empresarialempresarial comprovadocomprovado



RelaRelaççãoão entre entre RetornoRetorno aoao AcionistaAcionista e e 
EngajamentoEngajamento

29% de variação no Retorno Total ao Acionista pode ser explicado pelo engajamento do funcionário.

(30)

(20)

(10)

0

10

20

30

40

50

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Engajamento (correlação = 0,54)

(%
) R

et
or

no
T

ot
al

 a
o

A
ci

on
is

ta
em

5 
A

no
s

Fonte: Estudo Hewitt 2006



Direcionamento pessoas do PNQDirecionamento pessoas do PNQ


 

Processos gerenciais voltados para Processos gerenciais voltados para alto desempenho das alto desempenho das 
equipes e inovaequipes e inovaççãoão


 

Processos gerenciais para Processos gerenciais para capacitacapacitaçção e desenvolvimentoão e desenvolvimento 
dos membros da fordos membros da forçça de trabalhoa de trabalho


 

Processos gerenciais que contribuem para criaProcessos gerenciais que contribuem para criaçção de um ão de um 
ambiente de trabalho seguro e saudambiente de trabalho seguro e saudáávelvel; obten; obtençção ão bembem-- 
estar, satisfaestar, satisfaçção e comprometimento das pessoasão e comprometimento das pessoas



AtenAtençção da ISO para as Pessoasão da ISO para as Pessoas

Reconhecimento de Reconhecimento de lacuna na famlacuna na famíília de normas lia de normas 
de gestão da qualidadede gestão da qualidade com relacom relaçção a pessoasão a pessoas

Norma ISO 9004:2009 com processo de autoNorma ISO 9004:2009 com processo de auto-- 
avaliaavaliaççãoão

Nova normaNova norma em desenvolvimento para suprir esta em desenvolvimento para suprir esta 
lacuna lacuna ISO 10018ISO 10018



ISOISO 1001810018

People involvement and competence in 
quality management systems

ISO/TC 176 SC 3 "WG 15" sixth meeting September 7-10, 2009 
Stockholm, Sweden



ProcessoProcesso

TecnologiaTecnologia

Qualidade

PessoasPessoas



ISO 10018:
Pessoas: Competência e Envolvimento adequados com a organização

Organização: Competência e Envolvimento adequados para os Fatores Humanos

Liderança
Valores e cultura organizacional > ResponsabilidadeSocial > Gestão do conhecimento > Gestão da mudança 

Orientações para a gestão do Envolvimento

Comunicação

Envolvimento individual

Envolvimento da Equipe

Reconhecimento e Recompensa 

Orientações para a gestão de  Competências

Recrutamento e Seleção 

Educação e Aprendizado 

Criatividade e Inovação 

Identificação de líderes potenciais e substitutos

Estrutura da Norma: Estrutura da Norma: 
Processo

TecnologiaPessoas

estratégias 

Competências Envolvimento

Princípios da Qualidade sob a perspectiva dos
Fatores Humanos 



Fatores Humanos EstruturadosFatores Humanos Estruturados



 
LideranLideranççaa
•• VisãoVisão sistêmicasistêmica e e orientadoorientado parapara o o resultadoresultado do do negnegóóciocio
•• FormadorFormador de de equipesequipes de alto de alto desempenhodesempenho
•• LideranLideranççaa criandocriando um um ambienteambiente internointerno parapara o o desenvolvimentodesenvolvimento das das 

competênciascompetências e o e o envolvimentoenvolvimento das das pessoaspessoas
•• CondiCondiçções de trabalhoões de trabalho



 
CompetênciaCompetência
•• Processo para a gestão da competênciaProcesso para a gestão da competência
•• Recrutamento e SeleRecrutamento e Seleççãoão
•• EducaEducaçção ão -- Aprendizado  Aprendizado  
•• Auto disciplinaAuto disciplina
•• Criatividade e inovaCriatividade e inovaççãoão



 
EnvolvimentoEnvolvimento
•• Processo para a gestão do envolvimento das pessoasProcesso para a gestão do envolvimento das pessoas
•• ComunicaComunicaçção ão 
•• Networking e colaboraNetworking e colaboraççãoão
•• ColaboraColaboraççãoão e e trabalhotrabalho emem equipeequipe
•• Empowerment & Empowerment & responsabilidaderesponsabilidade, , 
•• ReconhecimentoReconhecimento e e recompensarecompensa



O papel das pessoas na gestão e resultados do O papel das pessoas na gestão e resultados do 
negnegóóciocio

ConclusãoConclusão


 
LideranLideranççasas
•• PresentePresente e e atuanteatuante juntojunto àà forforççaa de de trabalhotrabalho
•• CriandoCriando ambienteambiente de de confianconfianççaa

•• AtuaAtuaçção responsão responsáávelvel
•• InovaInovaççãoão

•• Criando condiCriando condiçções de trabalho que atendam ões de trabalho que atendam ààs necessidades das pessoass necessidades das pessoas
•• SaSaúúde e segurande e segurançça no trabalhoa no trabalho
•• ComunicaComunicaçção eficaz em todos os não eficaz em todos os nííveis da organizaveis da organizaççãoão
•• CapacitaCapacitaçção das pessoasão das pessoas



 
Pessoas da organizaPessoas da organizaççãoão
•• Selecionadas e adequadasSelecionadas e adequadas
•• CompetentesCompetentes e preparadase preparadas
•• Envolvidas e comprometidasEnvolvidas e comprometidas –– participando das decisões e soluparticipando das decisões e soluçção de ão de 

problemasproblemas
•• Desafiadas a buscar os melhores resultados para o negDesafiadas a buscar os melhores resultados para o negóóciocio
•• Necessidades pessoais e profissionais devidamente equacionadasNecessidades pessoais e profissionais devidamente equacionadas
•• Reconhecimento e recompensaReconhecimento e recompensa



Renato Pedroso LeeRenato Pedroso Lee
PETROBRAS: (21) 3224PETROBRAS: (21) 3224--22912291
ABNT/CB25: (21) 2532ABNT/CB25: (21) 2532--52725272

EndereEndereçço eletrônico: cb25@abntcb25.com.bro eletrônico: cb25@abntcb25.com.br
PPáágina: http://www.abntcb25.com.brgina: http://www.abntcb25.com.br

ABNT/CB 25ABNT/CB 25
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