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COMITE BRASILEIRO DA QUALIDADE

O papel das pessoas na gestao
e resultados do negocio

Renato Pedroso Lee


Presenter
Presentation Notes
Pretendemos fazer uma apresentação sucinta sobre o Comitê Brasileiro da Qualidade da ABNT. Para muitos que conhecem bem o Comitê, como ele funciona e o que tem realizado, esta apresentação perde o sentido. No entanto, muitos que aqui se encontram não conhecem o Comitê. É para ele, pois, que falo.



Antes de começar, desejo, em nome do ABNT/CB-25, agradecer a Petrobras-Distribuidora pois ter realizado este encontro para o Comitê. Desejo agradecer, muito especialmente, a presença de todos que dão um cunho todo especial a este evento.



O Comitê Brasileiro da Qualidade foi criado pela ABNT em outubro 1991, e começou a operar em março de 1992, na cauda do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade, para produzir uma ferramenta, aceita mundialmente como eficaz, para o aumento da produtividade das empresas brasileiras. 



Ao ser criado, definiu-se para o Comitê dois objetivos principais:


Agenada

&) Motivador — exemplos escola; empresa
& Lideranca — competéncia e envelvimento

&) Pessoas das organizacoes — emprego/
trabalhadores

&) Pessoas nas organizacoes — trabalho/
colaboradores

$ 0O PNQ e a ISO - Pessoas
§ Conclusao



Lideranca e envolvimento das pessoas

Uma escola publica do Estade do RJ

§) Crise total

§ PORIo Educacao

§ Prémio do governo federal em gestao escolar
§ Melhorias na escola



Lideranca e envolvimento das pessoas

Uma escola publica do Estade do RJ
§) Resultades:

Alinhamento de todos

Escola organizada gerencialmente

Tempo para cuidar das guestoes pedagogicas
Escola de referéncia



Lideranca e envolvimento das pessoas

Uma grande empresa com plantas semelhantes
Destaque para os resultados de uma das plantas

O gue fazia a diferenca ?

L_iderancas alinhadas e comprometidas com objetivo
comum

Pessoas competentes com as liderancas proximas

Compartilhando de decisoes e acoes na busca dos
melhores resultados



Lideranca e envolvimento das pessoas

Uma unidade com resultades muito bons dentro
de uma planta com resultadoe rFurm

O gue fazia a diferenca ?

Lideranca comprometida com objetivo comum de
resultado

Pessoas competentes com a lideranca proxima

Compartilhando decisoes e acoes na busca dos
melhores resultados




Lideranca para o trabalho

& V1sao sistemica da empresa e da sua
responsabilidade

& Trabalho em equipe
5 Bom relacionamento inter-pessoal

§ Capacidade empreendedora para desenvolver bem
o trabalho que Ihe compete

& Criatividade e comunicacao voltada para o
trabalho




Lideranca para 0' NEgOCIo

5 V1sdo siIstémica veltade para 0 negocio
&) Formacao de equipes de alto desempenho
5 Bom relacionamento inter-pessoal

§ Capacidade empreendedora na busca de
oportunidades de melhoria para a organizacao

& Criatividade e comunicacao eficaz
& Iniclativa e dinamismo



AS| pPesseas: DA erganizacao

Contratadas e tratadas como FECUKSOS Pala
serem utilizados de acordoe comia necessidade
da organizacao

Quals sao suas caracteristicas ?

Conhecimento e habilidade para executar
Dependem dos comandos para agirem
Pouca autonomia

Beneficios para a organizacao



AS pessoas NA erganizacao

Contratadas e tratadas como colaboradores para
atender as necessidades da erganizacao e das pessoas

Quals sao suas caracteristicas ?
Conhecimento, habilidade e atitude voltada para os resultados
da organizacao
Agem de acordo com orientacoes debatidas com seus lideres
Autonomia e disciplina operacional
Beneficio mutuo para o individuo e para a organizacao



Caracteristicas chave dos Melhores Empregadores

Os Melhores Empregadores apresentam 4
caracteristicas semelhantes, segundo a revista
Ameérica Economia:

Lideranca
Inspiradora

Transparéncia e
Foco nas Ivietas

Diversidade e
Equilibrio
Trabalho/Vida

Pessoal




Pica #1

S Aumentando o Engajamento a empresa
tera Impacto positive sobre um vetor de
desempenho empresarial comprovado



Relacaos entre Retorno ae Acionista e
Engajamento

29% de variacdo no Retorno Total ao Acionista pode ser explicado pelo engajamento do funcionario.
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Fonte: Estudo Hewitt 2006



Direcionamento pessoas de PNO

&) Processos gerencials voltados para alto desempenho das
EguUIpES e Inevacao

&) Processos gerenciails para capacitacao e desenvolvimento
dos membros da forca de trabalho

& Processos gerencials que contribuem para criacao de um
ambiente de trabalho seguro e saudavel; obtencao bem-
estar, satisfacao e comprometimento das pessoas



Atencao da ISO para as Pessoas

§) Reconhecimento de lacuna na familia de normas
de gestao da gualidade com relacao a pessoas

& Norma I1SO 9004:2009 com processo de auto-
avallacao

& Nova norma em desenvolvimento para suprir esta
lacuna ISO 10018



People involvement and competence In
quality management systems

1SO 10018

ISO/TC 176 SC 3 "WG 15" sixth meeting September 7-10, 2009
Stockholm, Sweden
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Estrutura da Norma:

estratégias

Pessoas

'

Principios da Qualidade sob a perspectiva dos

Fatores Humanos
I

Lideranca
Valores e cultura organizacional > ResponsabilidadeSocial > Gestdo do conhecimento > Gestdo da mudanca
Competéncias Envolvimento
Recrutamento e Selecéo Comuiwicagéo
Educacéo e Aprendizado Envolvimento individual
Criatividade e Inovacao Envolvimento da Equipe
Identificac&o de lideres potenciais e substitutos Reconhecimento e Recompensa
Orientacdes para a gestdo de Competéncias OrientacOes para a gestdo do Envolvimento
ISO 10018:

Pessoas: Competéncia e Envolvimento adequados com a organizacao
Organizacéao: Competéncia e Envolvimento adequados para os Fatores Humanos




Fatores Humanos Estruturados

& Lideranca
» Visdo sistémica e orientado para o resultado donegocio
o [Formador de equipes de alte desempenho :
» [ideranca criande um ambiente interno para o desenvolvimento das
competéncias e 0 envolvimento das pessoas
» Condicoes de trabalho
& Competéencia
Processo para a gestao da competéncia
Recrutamento e Selecao
Educacao - Aprendizado
Auto disciplina
Criatividade e inovacao

§ Envolvimento
Processo para a gestao do envolvimento das pessoas
Comunicagéao
Networking e colaboracéo
Colaboracao e trabalho em equipe
Empowerment & responsabilidade,
Reconhecimento e recompensa



O papell das pessoas na gestao e resultados do
NEJOCIO

Conclusao
& LLiderancas

» Presente e atuante junto a forca de trabalho
» Criande ambiente de confianca

s Atuacao responsavel

* |novacao

* Criando condicoes de trabalho que atendam as necessidades das pessoas
» Saude e seguranca no trabalho

» Comunicacao eficaz em todos os niveis da organizacao
» Capacitacdo das pessoas

& Pessoas da organizacao
Selecionadas e adequadas
Competentes e preparadas

Envolvidas e comprometidas — participando das decisoes e solucédo de
problemas

Desafiadas a buscar os melhores resultados para o negécio

Necessidades pessoais e profissionais devidamente equacionadas
Reconhecimento e recompensa



Endereco eletronico: cbh25@abntch25.com.br
Pagina: http://www.abntcb25.com.br
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